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1. Allgemeines

1.1.  Praambel
Die Qualitat der Lieferungen unserer Lieferanten hat unmittelbar Einfluss auf die Qualitat unserer
Produkte. Die Lieferanten der MAPAL-Gruppe sind fiir die Qualitadt ihrer Produkte verantwortlich.
Die vorliegende Richtlinie soll dazu beitragen, eine gemeinsame Qualitatsstrategie umzusetzen, um
den hohen Qualitatsstandard unserer Produkte zu gewdhrleisten und reibungslose Ablaufe
sicherzustellen. Deshalb ist die gesamte Prozesskette immer aus dem Blickwinkel der kontinuierlichen
Verbesserung und des Null-Fehler-Ziels zu betrachten.

1.2. Anwendungsbereich

Diese Qualitatssicherungsvereinbarung gilt fiir alle Lieferungen und sonstigen Leistungen zwischen den
Vertragspartnern (dies bedeutet Lieferanten der MAPAL-Gruppe [hier bezeichnet als Lieferant] bzw.
allen Standorten bzw. Unternehmen der MAPAL-Gruppe [hier bezeichnet als ,-MAPAL-“]).
Um der Dynamik im Beschaffungswesen Rechnung zu tragen behalt sich die MAPAL-Gruppe vor, die
Qualitatssicherungsvereinbarung in regelmalligen Abstidnden den Marktbedingungen anzupassen.
Aktualisierungen werden unter 4 Aktualisierungshistorie vermerkt. Der Lieferant verpflichtet sich die
Qualitatssicherungsvereinbarung eigenstandig auf Aktualitat zu Gberprifen. Kann die Aktualisierung
nicht akzeptiert werden, informiert der Lieferant die MAPAL-Gruppe hieriber schriftlich innerhalb von
30 Kalendertagen nach Veroffentlichung der Aktualisierung.

1.3.  Relevante Normen und Regelwerke
Folgende Normen und Regelwerke in der jeweils giiltigen Fassung sind wesentliche Bestandteile der
QSsv:

e DIN EN ISO 9000 Qualitatsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe
e DINENISO 9001 Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen

e DINEN ISO 9004 Qualitatsmanagement — Qualitdt einer Organisation

e DINENISO 19011 Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen

e DINENISO 14001 Umweltmanagementsysteme

e DIN EN ISO 50001 Energiemanagementsysteme

e DINEN ISO 45001 Managementsysteme fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
o Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG; in der jeweils giiltigen Fassung)

e EU-Dual-Use-Verordnung (in der jeweils giltigen Fassung)

Der Auftragnehmer hat dariber hinaus die dem jeweiligen Auftrag zugrunde gelegten
Produktspezifikationen, Zeichnungen und Kundenanforderungen zu berticksichtigen.

1.4. Verantwortlicher des Qualitatsmanagementsystems
Der Lieferant benennt MAPAL in schriftlicher Form einen Verantwortlichen fir das
Qualitatsmanagementsystem, der die Umsetzung und Durchfiihrung dieser Vereinbarung zu
koordinieren und damit zusammenhangende Entscheidungen zu treffen oder herbeizufiihren hat. Ein
Wechsel des Verantwortlichen ist MAPAL unverziglich schriftlich mitzuteilen.
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1.5. Allgemeine Einkaufsbedingungen / Verhaltenskodex fur Lieferanten
Bei Einkaufsabschliissen gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Einkaufsbedingungen sowie der
Verhaltenskodex fiir Lieferanten der MAPAL Group (jeweils aktueller Stand). Bei Bedarf kénnen diese
beim zustandigen Einkaufer angefordert werden oder sind im Internet unter folgenden Link als
Download unter 1.28. verfigbar:

1.6. Konstruktionsrichtlinie
Die Vorgaben der Konstruktionsrichtlinie aus der aktuell giltigen Fassung, siehe 1.28., sind
verpflichtend einzuhalten.

1.7.  Verpflichtung zur Zusammenarbeit mit dem Einkauf

Um die gemeinsamen Ziele zu erreichen, ist eine enge Zusammenarbeit zwischen Lieferant und Einkauf
unabdingbar. Der Abschluss von Vertragen, Bestellungen, Zentral- und Mengenkontrakten usw. obliegt
ausschlieBlich dem Einkauf. Miindliche Bestellungen seitens MAPAL, ohne eine giiltige Bestellnummer,
sind grundsatzlich zurlickzuweisen. Seitens MAPAL werden wiederum Rechnungen ohne Bestellbezug
nicht weitergehend bearbeitet und konsequent retourniert. Bei Vor-Ort- Besuchen an einem unserer
Standorte ist der jeweilige zustandige Einkaufer stets schriftlich durch den Lieferanten dariber in
Kenntnis zu setzen.

1.8. Change of Control / Anderung der Beteiligungsverhiltnisse beim
Lieferanten
Kommt es beim Lieferanten zu einer Anderung der Beteiligungsverhiltnisse, ist MAPAL unverziiglich
schriftlich dartiber in Kenntnis zu setzen. Der Lieferant sichert MAPAL in jedem Fall ein einseitiges,
aullerordentliches und fristloses Kiindigungsrecht der Geschaftsbeziehungen zu.

1.9. Mindestangaben bei Daten und Dokumenten

Mindestangaben auf Angeboten
Der Lieferant hat sicherzustellen, dass nachfolgende Angaben auf Angeboten vorhanden sind:

o die gesetzlich vorgeschriebenen Pflichtbestandteile

e Preis, Menge (ggf. Staffeln) und Liefertermin

e Zahlungsbedingungen

o Lieferbedingungen

e Nettogewicht

e statistische Warennummer

e handelspolitischer Ursprung

e Abmessungen

e Rezyklatanteil, falls enthalten

e Klassifizierungsdaten nach DIN 4000

e Werkzeugparameter nach I1SO 13399

e bei gelisteten Positionen Listennummer und das dazugehorige Recht (z.B. Dual-Use-VO, US-
Recht oder AWV)
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Mindestangaben auf Auftragsbestatigung

Bitte senden Sie ausschlieBlich Auftragsbestatigungen im PDF-Format an folgende E-Mail-Adresse:
oc-purchase@mapal.com

Um die Verarbeitung der Auftragsbestatigung zu gewahrleisten, sind folgende Voraussetzungen
zwingend einzuhalten:

Auf jeder Auftragsbestatigung sind zwingend lhre Auftragsnummer, lhre Artikelnummer,
unsere Bestellnummer, unsere Bestellpositionsnummer und unsere Materialnummer
anzugeben.

Wir bendtigen pro Bestellung eine Auftragsbestatigung. Das Zusammenfassen von mehreren
Bestellungen auf einer Auftragsbestatigung ist nicht zuldssig.

Fiir jede Bestellposition bendtigen wir den Preis, die Menge und den Liefertermin. Sollte eine
dieser Informationen fehlen, kann die Auftragsbestatigung nicht vollstdndig ausgelesen
werden. Dies fuhrt zu einem internen Mehraufwand.

Wir erwarten den Liefertermin in Form eines Datums, bei uns eintreffend. Eine Angabe in
Kalenderwoche ist nicht akzeptabel.

Weitere zusatzliche Anlagen, wie AGB, Bestellkopie, Newsletter, etc. sind nicht gestattet.
Handschriftliche Vermerke auf unserer Bestellung oder Information per Mail in Textform
kénnen ebenfalls nicht verarbeitet werden.

Sind Mailanhdnge in anderen Dateiformaten (z.B. Word, Excel, PowerPoint) beigefligt, lauft
der OCR-Ausleseprozess auf Fehler. Bitte senden Sie nur die Auftragsbestatigung im
PDF-Format.

Die PDF-Dateien dirfen nicht passwortgesichert sein.

Dies gilt fir folgende Unternehmen aus der MAPAL Gruppe:

D-73431 Aalen

MAPAL Fabrik fiir Prazisionswerkzeuge Dr. WEISSKOPF Werkzeuge GmbH
Kress KG Gleimershduser StraBe 5a
Obere BahnstraRe 13 98617 Meiningen-DreiBigacker

MILLER GmbH & Co. KG, Prazisionswerkzeuge August Beck GmbH & Co. KG

Im Tal 12 Ebinger Strale 115

89281 Altenstadt 72474 Winterlingen

MAPAL WWS GmbH & Co. KG WTE Prazisionstechnik GmbH

Heilbronner StraBe 25 Gewerbegebiet an der B95, 2a

75179 Pforzheim 09427 Ehrenfriedersdorf

MAPAL ITS GmbH Lothmann Werkzeugtechnik GmbH & Co.KG
Jakob-Dieffenbacher-StrafBe 8 Robert-Mayer-Strafle 26,

75031 Eppingen 71636 Ludwigsburg
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Mindestangaben auf Rechnungen
Der Lieferant hat sicherzustellen, dass nachfolgende Angaben auf Rechnungen vorhanden sind:
¢ die gesetzlich vorgeschriebenen Pflichtbestandteile gemal® § 14 UstG
¢ den vollstandigen Namen und vollstdndige Anschrift des Lieferanten, der die Ware geliefert
oder die Leistung erbracht hat
¢ die vom Finanzamt erteilte Steuernummer des Lieferanten
¢ die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, welche vom Bundeszentralamt fur Steuern erteilt
wurde
e das Ausstellungsdatum
¢ eine eindeutige Rechnungsnummer, die einem Nummernkreis zugeordnet werden kann
¢ Menge und Bezeichnung der gelieferten Ware
e den Zeitpunkt der Warenlieferung oder der Leistungserbringung sowie die
Lieferscheinnummer
¢ Den geltenden Steuersatz sowie den Steuerbetrag
¢ bei gelisteten Positionen Listennummer und das dazugehorige Recht (z.B. Dual-Use-VO, US-
Recht oder AWV)
Als Stichtag des Zahlungsziels als auch der Skontoregelung gilt stets das Eingangsdatum der
Rechnung beim jeweiligen MAPAL-Standort.

1.10. Durchfuhrung von Bestandsaufnahmen
Stellen wir Material oder Teile dem Lieferanten zur Weiterverarbeitung kostenlos bei, kann MAPAL
mehrmals im Jahr eine Bestandsaufnahme fordern. Diese Bestandsaufnahmen hat der Lieferant
kostenlos durchzufihren, MAPAL behélt sich das Recht vor, dem Lieferanten die Herstellkosten der
Differenzmenge in Rechnung zu stellen.

1.11. Prozessbedingte Unterlieferung bei ausgelagerten Prozessen
Anlieferungen mit einer prozessbedingten Abweichung werden als Mengenreklamation durch den
Fachbereich offiziell reklamiert. Grundsatzlich wird jede Baugruppe und jede Anlieferung einzeln
bewertet, eine Kumulierung ist generell nicht zuldssig. Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme dieser
Sonderregelung ist jedoch, dass der Lieferant bereits in der Angebotsphase, spatestens jedoch im
Rahmen der Erstbemusterung, seinen Prozess als kritisch gegentiber MAPAL deklariert hat und dies
gegenliber MAPAL nachweist.

1.12. Vorgaben an die Lieferanten
Englisch und Deutsch in Wort und Schrift sehen wir als Vorgabe bei der Kommunikation mit unserem
Einkauf als auch den Fachabteilungen an.

1.13. Aufgaben und Ziele des Lieferantenmanagements

Durch die zunehmende Globalisierung als auch die erforderliche Prasenz auf allen weltweit relevanten
Markten sind wir auf verlassliche Partner angewiesen. Aufgabe unseres Lieferantenmanagements ist
es, geeignete Lieferanten auszuwahlen und ihre Qualitdt und Performance fortlaufend zu Giberwachen,
zu hinterfragen und zu verbessern. Unsere Wettbewerbsfahigkeit sichern wir durch Kosteneffizienz,
Qualitats- und Leistungssteigerung innerhalb der strategischen Partnerschaft ab. Ein 16sungs- und
zielorientiertes Reklamationsmanagement sowie eine nachhaltige Lieferantenentwicklung sichern den
Weg hin zur langfristigen strategischen und erfolgreichen Partnerschaft.
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1.14. Struktur des Lieferantenmanagements
Malgeblich fir die Prozessphasen unseres Lieferantenmanagements ist unsere Lieferanten- Strategie.
Unsere Ziele und unsere Strategie richten sich nach den Bedurfnissen unserer Kunden, welche sich den
verandernden Rahmenbedingungen und neuen Herausforderungen vorausschauend anpassen.
Die acht Haupt-Prozessphasen unseres Lieferantenmanagements sind:

e Lieferantenauswahl

o Lieferantenqualifizierung
e Lieferantenbeauftragung
e Lieferantenbetreuung

e Lieferantenleistung

o Lieferantenkooperation
e Lieferantenbewertung

e Lieferantenentwicklung

1.15. Lieferantenauswahlprozess

Die Lieferantenauswahl erfolgt ausschliellich federfihrend durch den Einkauf in enger
Zusammenarbeit mit den Bereichen Entwicklung, Projektmanagement, Qualitatssicherung, Supply
Chain & Logistic und Produktion des jeweiligen Verbundunternehmens. Ein fest definiertes
Lieferantenfreigabeverfahren in unserer Unternehmensgruppe stellt sicher, dass wir nur
Unternehmen in unseren Lieferantenstamm aufnehmen, die unsere hohen Anspriiche mittragen und
diese auch wiederum von ihren Unterlieferanten fordern. Wir unterscheiden unsere Lieferanten nach
den Gutern und Dienstleistungen, die an uns geliefert werden.

1.16. Lieferantenbetreuung
Ein wichtiger Bestandteil unseres Lieferantenmanagements ist die Lieferantenbetreuung. Je nach
auftrags- bzw. fertigungsbezogener Aufwandsintensitat behalten wir uns vor, den Lieferanten in
unregelmaligen Abstinden vor Ort wahrend der laufenden Produktion zu besuchen. Diese
Vorgehensweise dient hauptsachlich der Fertigungsstands- und/oder Qualitatskontrolle, jedoch auch
zur Unterstitzung und gemeinsamer Fehlerschwerpunkterdrterung bei Problemstellungen.

1.17. Lieferantenleistung
Die Leistung eines Lieferanten wird wahrend der Belieferung permanent Uberwacht und bewertet.
Dies erfolgt zum einen durch unsere Auftragserfillungs-Priifung, durch unser
Reklamationsmanagement und durch unsere Lieferantenbewertung.

1.18. Produktionsmaterial-, Produktionsmittel- und Lohnbearbeitung
Produktionsmateriallieferanten stellen die Versorgung von Giitern und Dienstleistungen sicher, die
direkt in unsere Endprodukte einflieRen oder sich direkt auf die Endproduktqualitdt auswirken.

Hierzu gehoren z.B.:

e Rundmaterial, Ronden, Rohre, Rohlinge, Pre-Forms etc.

e Komponenten fir Baugruppen wie beispielsweise Schrauben, Muttern, Drehteile, etc.
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e Ausgelagerte Prozesse (Stanzen, Beschichten, Montagearbeiten, Reinigen & Entfetten,
Schweilen, Gleitschleifen, Strahlen, etc. Produktionsmittel)

e Dienstleistungen (z.B. Qualitatskontrollen, Engineering Leistungen, etc.)

o Werkzeuge, Werkzeugkomponenten, Lehren, Prif- und Messmittel, Vorrichtungen und Lehren

sowie ausgelagerte Prozesse fiir die Werkzeugherstellung
e Produktionsanlagen (Dreh- Fraszentren, Schleifmaschinen etc.)

Produktionsmittellieferanten stellen die Versorgung von Produktionsmitteln, Hilfsstoffen und
Einrichtungen sowie Dienstleistungen sicher, die bendtigten werden, um unsere Endprodukte
herzustellen oder sich indirekt auf die Endproduktqualitdt auswirken.

Hierzu gehoren z.B.:

e Schleifscheiben, zerspanende Werkzeuge, Spannzeuge

o Handwerkzeuge wie Hammer, Schraubendreher, Zangen

e KiihImittel, Emulsionen und Ole

e Dreh- Fraszentren, Schleifmaschinen, Laserschneidanlagen
o Werkstatteinrichtungen

Lohnbearbeiter stellen die Versorgung von ausgelagerten Produktionsprozessen sicher, welche
bendtigten werden um unsere Endprodukte herzustellen oder sich direkt auf die Endproduktqualitat
auswirken.

Hierzu gehoren z.B.:

Beschichten (z.B. CVD, PVD, etc.)
Reinigen

Veredeln (z.B. verchromen, verzinken, etc.)
Warmebehandeln

Andere, nicht verpflichtende, Freigabekriterien fiir Produktionsmaterial/Produktionsmittel-
Lieferanten sowie Lohnbearbeiter sind:

o zertifiziertes Umwelt-Managementsystem nach DIN EN ISO 14001
o zertifiziertes Arbeitsschutz-Managementsystem nach DIN EN I1SO 45001
o zertifiziertes Energie-Managementsystem nach ISO 50001

1.19. Nicht-Produktionsmateriallieferanten
Als Nicht-Produktionsmateriallieferanten gelten Lieferanten, die Guter und Dienstleistungen an uns
liefern, die indirekt in unsere Endprodukte einflief3en.
Hierzu gehoéren u.a.:

e Instandhaltungsmaterial fiir Maschinen, Anlagen und Geb&ude

e Gemeinkostenmaterial wie z.B. Ole, Fette, Reinigungsmittel, Schmierstoffe, SchweiR- und
andere Gase, Bearbeitungswerkzeuge, Schleifscheiben, Bliromaterial

e Dienstleistungen wie z.B. Nachschleifen von Werkzeugen

Fiir diese Lieferanten ist ein zertifiziertes QM-System nicht zwingend erforderlich.
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1.20. Ausschuss und Nacharbeit

Als Hersteller von Prazisionswerkzeugen durchlaufen unsere Produkte bereits vor dem Finishing einen
komplexen und kostenintensiven Wertschopfungsprozess. Der Lieferant ist daher zum sorgfaltigen
und gewissenhaften Umgang mit samtlichen ihm zur Verfligung gestellten Gitern verpflichtet. Kommt
es wahrend der Nachbehandlung zu etwaigen Beschadigungen der Giter, welche auf eine fahrlassige
Handhabung oder einen nicht fahigen Prozess zurtickzufiihren sind, schuldet der Lieferant MAPAL den
entsprechenden Ausfall fir die bis dorthin angefallenen Herstellkosten des jeweiligen Produkts.
Nacharbeit an bereits dem Finishing unterzogenen Giitern bedarf stets der schriftlichen Zustimmung
von MAPAL.

1.21. Einkaufsstrategie
MAPAL verfolgt eine Null-Fehler-Strategie, um die langfristige Kundenzufriedenheit sicher zu stellen.
Der Lieferant verpflichtet sich, fir den vereinbarten Lieferumfang eine Null-Fehler-Strategie fir
fehlerfreie Ware anzuwenden.
Der Lieferant ist flr die Qualitat und die vereinbarte Beschaffenheit der von ihm gelieferten Ware voll
verantwortlich, gleichgiiltig, ob sie bei ihm hergestellt, bearbeitet oder von Dritten bezogen wurde.
Erkennt der Lieferant, dass die in den technischen Unterlagen festgelegten Forderungen an die Ware
oder die Prifverfahren fehlerhafte, unklare oder unvollstandige Beschreibungen beinhalten, so sind
diese MAPAL unverziiglich mitzuteilen.

1.22. Notfallplanung

Der Lieferant hat einen Notfallplan zur erstellen, aus welchem ersichtlich ist, wie die Lieferversorgung
bei folgenden Ereignissen sichergestellt wird:

e Arbeitskraftemangel (Krankenstand, Streik)

¢ Ausfall von wichtigen Betriebsmitteln und Maschinen

e Kapazitdatsengpassen bei steigendem Bedarf des Kunden

e Kapazitatsengpassen bei Reklamationen des Kunden

e Qualitats- und Lieferproblemen seiner Unterlieferanten inkl. Lieferunterbrechungen
¢ Unterbrechung der Energieversorgung

¢ Naturkatastrophen

e Unterbrechung der Versorgungssysteme oder Storung der Infrastruktur

e Feuer

e Datenlibertragungsprobleme

e Sonstige gravierende Ereignisse, welche die Lieferversorgung gefahrden kdnnten

Kann die Lieferversorgung trotz allen Notfallplanungen nicht sichergestellt werden, muss unverziiglich
eine schriftliche Information an den Einkauf erfolgen. Der Notfallplan muss regelmafig, soweit
angemessen, auf Wirksamkeit Gberprift werden. Der Notfallplan muss regelmaBig, sofern notwendig
(mindestens jahrlich) durch ein multidisziplindres Team, einschlieRlich der obersten Leitung und des
Qualitatsmanagements bewertet und aktualisieren werden.

1.23. Arbeits- und Umweltschutz, Nachhaltigkeit
MAPAL erwartet, dass Stoffe und Produkte, von denen Gefahren fiir den Mensch und die Umwelt
ausgehen kdnnen, den nationalen und internationalen Vorschriften unterliegen. Dem Lieferanten sind
die Vorschriften bekannt und werden entsprechend eingehalten. Die Einhaltung der nationalen
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Gesetze und Umweltvorschriften in ihrer jeweils glltigen Fassung stellt eine Mindestanforderung an
den Lieferanten dar. Wir erwarten von unseren Lieferanten die Selbstverpflichtung zum Umweltschutz,
Einhaltung der Gesetze, Ressourcen zu schonen und die Umweltsituation des Lieferanten
kontinuierlich zu verbessern. Nach Moglichkeit besteht ein Zertifikat nach DIN EN ISO 14001. Erwartet
wird jedoch mindestens, dass der Lieferant ein Umweltmanagementsystem installiert hat und
Abfalltrennung, Recycling, Luftreinhaltung sowie Gewasserschutz konsequent durchfiihrt. Es wird
verpflichtend vorausgesetzt, dass der Lieferant das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz in der jeweils
glltigen Fassung umsetzt und erfullt.

Der Lieferant hat einen sachgemaRen Umgang mit Gefahrstoffen sicherzustellen.

Der Lieferant verpflichtet sich, die Anforderungen der RoHS EG-Richtlinien 2011/65/EU und REACH
Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 (in der jeweils giiltigen Fassung) zu erfillen. Dies gilt unabhangig
davon, ob es sich um Lieferungen in die europdische Union handelt oder in andere Lander weltweit.
Fir alle Gefahrstoffe ist zudem bei Erstlieferung an MAPAL oder bei Produktdnderungen ein EU-
Sicherheitsdatenblatt gemaR Chemikalienverordnung REACH EG Nr. 1907/2006 (in der jeweils giiltigen
Fassung) mitzuliefern.

1.24. Datenschutz
Der Lieferant verpflichtet sich, die jeweils geltenden Datenschutzbestimmungen einzuhalten.
Insbesondere beinhaltet dies auch die Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach den
Vorschriften der DSGVO sowie des BDSG, soweit der raumliche und sachliche Anwendungsbereich
eroffnet ist.

1.25. Vertraulichkeit / Geheimhaltung

Sofern die Vertragspartner keine separate Geheimhaltungserklarung unterzeichnet haben, wird das
Folgende vereinbart, andernfalls gelten die folgenden Bestimmungen ergénzend.

Jeder Vertragspartner wird alle Unterlagen und Kenntnisse, die er im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung erhalt, nur im Rahmen und nur fir die Zwecke eines bestehenden Vertrages und dieser
Vereinbarung verwenden und hierbei zumindest die gleiche Sorgfalt wie bei entsprechenden eigenen
Unterlagen und Kenntnisse anwenden. Gegeniber Dritten sind Unterlagen und Kenntnisse geheim zu
halten, wenn der andere Vertragspartner sie als vertraulich bezeichnet oder an ihrer Geheimhaltung
ein offenkundiges Interesse hat. Die Pflicht zur Geheimhaltung beginnt ab erstmaligem Erhalt der
Unterlagen oder Kenntnisse und gilt auch tiber die Dauer bzw. Beendigung dieser Vereinbarung hinaus.

Auch (ber den Inhalt dieser Vereinbarung und aller anderen bestehenden Vertrage zwischen den
Vertragspartnern besteht diese beidseitige Pflicht zur Geheimhaltung.

Die Geheimhaltungspflicht entfallt ausnahmsweise fiir Informationen, Gesprachsinhalte und
Tatsachen, die nachweislich:

e zum Zeitpunkt der Mitteilung an den empfangenden Vertragspartner bereits offentlich
bekannt waren oder danach ohne Verletzung der vorliegenden Verpflichtung 6ffentlich
bekannt werden oder

e dem empfangenden Vertragspartner vor Offenlegung durch den anderen Vertragspartner
bereits bekannt waren oder
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e dem empfangenden Vertragspartner von Dritten rechtmaRig mitgeteilt wurden oder
e vom empfangenden Vertragspartner unabhangig von den durch den anderen Vertragspartner
mitgeteilten Informationen erarbeitet wurden.

Den Nachweis fiir das Vorliegen einer Ausnahme hat der Vertragspartner zu erbringen, der sich hierauf
beruft.

1.26. Geltungsdauer
Diese Vereinbarung tritt mit Veroffentlichung in Kraft und lauft auf unbestimmte Zeit.

Anderungen und Ergidnzungen dieser Vereinbarung sind nur wirksam, wenn sie in Form eines von den
Vertragsparteien unterschriebenen Nachtrages (Annex) zu dieser Vereinbarung geschlossen wurden.
Auf den Zugang der Originale wird verzichtet; ein Austausch von PDF-Kopien der unterzeichneten
Dokumente genligt.

1.27. Schlussbestimmungen
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergdnzungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform und missen von beiden Seiten unterzeichnet sein. Dies gilt auch fir die
Aufhebung der Formerfordernisse.

Sollten eine oder mehrere Regelungen der vorliegenden Bedingungen oder des mit dem Lieferanten
geschlossenen Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein, so wird die Giiltigkeit der lbrigen
Regelungen hiervon nicht berlihrt. Soweit in den unwirksamen Regelungen ein wirksamer,
angemessener Teil enthalten ist, soll dieser aufrecht erhalten bleiben. Der Lieferant verpflichtet sich,
mit uns eine Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Ergebnis der weggefallenen Klausel
am nachsten kommt.

Auf das Vertragsverhéltnis mit dem Lieferanten findet deutsches Recht Anwendung.

Die Anwendung der Haager Einheitlichen Kaufgesetze, des UN-Kaufrecht-Ubereinkommens (CISG)
oder sonstiger Konventionen liber das Recht des Warenkaufes ist ausgeschlossen.

Fir Streitigkeiten sind ausschlieRlich die deutschen Gerichte international zustandig.

AusschlieRlich ortlich zustandig sind die fiir Aalen oder fiir den Erflillungsort zustandigen Gerichte.
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1.28. Mitgeltende Dokumente

¢ Einkaufsbedingungen:
Allgemeine Geschéaftsbedingungen - Einkauf

¢ Verhaltenskodex fir Lieferanten:
MAPAL-Verhaltenskodex-fuer-Lieferanten-DE.pdf

e Datennutzungsvereinbarung
wird nachgereicht

e Konstruktions-Richtlinie
Anforderungen an technische Dokumentationen von Lieferanten der MAPAL-Gruppe

2. Produkt- und Prozessqualitat

2.1. Anforderungen an das Qualitatsmanagement
Um die einwandfreie Qualitat seiner Produkte oder Leistungen sicherzustellen, hat der Lieferant ein
seiner BetriebsgréRe und Struktur angemessenes QM-System (mind. DIN EN ISO 9001) einzusetzen
und nachzuweisen.
Der Einkauf von MAPAL erhilt unaufgefordert eine Kopie des jeweiligen Zertifikats. Bei Aberkennung
des Zertifikates oder Nichterteilung eines neuen Zertifikates ist der Einkauf von MAPAL unverziglich
schriftlich in Kenntnis zu setzen.

MAPAL behilt sich vor, die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems vor Ort zu Uberpriifen.
Besondere Anlasse fiir ein Lieferantenaudit kénnen sein:

o Lieferantenfreigabe

e Lieferantenauswabhl

e Auftragsvergabe

e Produktionsanlauf

e Prozessrelevante Verdanderungen der Einrichtung, Fertigungsorte (auch Organisation) oder des
Qualitatsmanagementsystems

e Wenn das Qualitdtsniveau der gelieferten Produkte die vereinbarten Ziele nicht erreicht oder
anhaltend eine Verbesserung hin zum Null-Fehler-Ziel nicht erkennbar ist.

MAPAL teilt dem Lieferanten das Ergebnis dieser Audits mit. Sind aus Sicht von MAPAL MaRnahmen
erforderlich, verpflichtet sich der Lieferant, die festgelegten Mallnahmen in dem gemeinsam mit
MAPAL festgelegten Zeitraum umzusetzen und deren Wirksamkeit zu Gberprifen. MAPAL ist hiertiber
schriftlich zu unterrichten.

Das Ergebnis des Audits hat Auswirkungen auf den Lieferantenstatus und begriindet Entscheidungen

MAPALs beziglich der Lieferantenauswahl, der Auftrags-/Projektvergabe sowie der Lieferanten-
Entwicklung.
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2.2.  Qualitatsverantwortung der Unterlieferanten
Bezieht der Lieferant fur die Herstellung oder Qualitdtssicherung der Produkte, Produktions- oder
Prifmittel, Software, Dienstleistungen, Material oder sonstige Vorlieferungen von Unterlieferanten,
wird er diese in sein Qualitaitsmanagementsystem einbeziehen oder durch geeignete MaRnahmen die
Qualitat der Vorlieferung selbst sichern. Der Lieferant muss hierzu ein System zur Auswahl, Beurteilung
und Uberwachung seiner Lieferanten unterhalten, einschlieRlich der Aufbewahrung entsprechender
dokumentierter Nachweise bezliglich dieser Tatigkeiten.

MAPAL kann vom Lieferanten den Nachweis verlangen, dass der Lieferant sich von der dauerhaften
Wirksamkeit des Qualitditsmanagementsystems seiner Unterlieferanten tiberzeugt hat. Generell liegt
die Qualitatsverantwortung fir die Unterlieferanten ausschlieBlich beim Lieferanten.

Der Lieferant wird gegenliber seinen Unterlieferanten die Moglichkeit zu Audits durch MAPAL bei den
Unterlieferanten des Lieferanten sicherstellen.

2.3.  Nachweis- und Informationspflichten des Lieferanten im Rahmen der

Auftragsprifung
Der Lieferant ist verpflichtet, MAPAL unverziiglich zu informieren, wenn erkennbar wird, dass
getroffene Vereinbarungen (iber Qualitditsmerkmale, Termine, Liefermengen nicht eingehalten
werden kdnnen. Der Lieferant ist im Interesse einer schnellen Losungsfindung zur Offenlegung der
Daten und Fakten verpflichtet.

Der Lieferant erhalt von MAPAL die jeweiligen giiltigen Anderungsstande der technischen Unterlagen
und stellt durch geeignete MaRnahmen sicher, dass immer nach dem jeweiligen Anderungsstand
gefertigt bzw. geliefert wird.

Erkennt der Lieferant, dass die in den technischen Unterlagen festgelegten Forderungen an das
Produkt oder die vorgeschriebenen Prifverfahren fehlerhafte, unklare oder unvollstiandige
Beschreibungen beinhalten oder abweichende Eigenschaften beschrieben sind, so sind diese MAPAL
unaufgefordert in schriftlicher Form aufzuzeigen. Gleiches gilt, wenn die Produktionsanforderungen
und Prufverfahren durch geeignete, wirtschaftlichere und wirkungsvollere Forderungen oder
Verfahren ersetzt werden kénnen.

2.4. Herstellbarkeitsbewertung
Der Lieferant fuhrt eine Herstellbarkeitsanalyse durch, um festzustellen, ob das Produkt mit den
geforderten Spezifikationen in der geforderten Menge prozesssicher hergestellt werden kann.
Mit der Abgabe des Angebotes bestatigt der Lieferant ausdriicklich die Herstellbarkeit der Produkte
gemaR der getroffenen Vereinbarung.
Der Lieferant sichert zu, dass der Vertragsgegenstand, der von MAPAL geforderten Spezifikation
entspricht.
Wird erkennbar, dass getroffene Vereinbarungen wie z.B. Qualitatsmerkmale, Termine, Liefermengen
nicht eingehalten werden konnen, informiert der Lieferant MAPAL unverziglich. Im Interesse einer
schnellen Losung legt der Lieferant alle bendtigten Daten und Fakten offen.
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2.5. Prozessrelevante Anderungen
Der Lieferant verpflichtet sich, vor

e Anderung von Fertigungsverfahren, -abldufen und -materialien (auch bei Unterlieferanten)
e Anderung von Werkzeugen und signifikanten Prozessparametern

e Materialanderungen (am Substrat oder der Beschichtung)

o Wechsel des Unterlieferanten

e Anderung von Priifverfahren/-einrichtungen

e Verlagerung von Fertigungsstandorten

rechtzeitig vorab die schriftliche Zustimmung beim MAPAL einzuholen und die in diesem
Zusammenhang vereinbarten und normgeforderten Qualitdtsnachweise zu erbringen. Diese kdnnen
nach Absprache eine vollstiandige erneute Erstbemusterung, Verifizierungs- und Validierungsprozesse
oder eine Lieferantenqualifikation umfassen.

2.6. Ruickverfolgbarkeit
Der Lieferant verpflichtet sich, die Kennzeichnung von Produkten, Teilen und der Verpackung
entsprechend den mit dem Auftraggeber getroffenen Vereinbarungen vorzunehmen. Er muss
sicherstellen, dass die Kennzeichnung der verpackten Produkte den gesamten logistischen end-to-end-
Prozess Uiber lesbar und vorhanden bleibt.

Zudem ist der Lieferant verpflichtet, die Rickverfolgbarkeit der von ihm gelieferten Produkte
sicherzustellen. Im Falle eines festgestellten Fehlers muss die Eingrenzung der schadhaften Teile,
Produkte, Chargen etc. gewahrleistet sein. Zudem muss die Identifikation des der Fertigung jeweils
zugrunde liegenden Zeichnungsstandes sichergestellt sein. Diese Daten bzw. Datenverdnderungen
werden an MAPAL unverziiglich weitergegeben, so dass MAPAL jederzeit eine eigene Feststellung des
Sachverhalts moglich ist.

2.7. Produkt und prozessspezifische Forderungen zur Qualitatssicherung
Der Lieferant hat die Verpflichtung, durch geeignete Uberwachung und Weiterentwicklung der
eingesetzten Fertigungstechnologie und Werkzeuge die Qualitat der Produkte und Prozesse
sicherzustellen.

2.8.  Muster, Prototypen und Vorserienteile

Erstmusterteile sind bei der Anlieferung deutlich als solche zu kennzeichnen und separat anzuliefern.
Die aktuelle MAPAL Bemusterungsvorlage muss beim jeweiligen Q Ansprechpartner angefordert
werden und wenn nicht anders vereinbart, verwendet werden.

Erstmuster sind grundsatzlich nach dem fir die Serienfertigung vorgesehenen Arbeitsablauf und mit
den fir die Serienfertigung vorgesehenen Maschinen, Werkstoffen (einschl. Vormateriallieferanten)
Werkzeugen und Anlagen zu fertigen. Dabei sind Prifungen in Fertigung und Endkontrolle mit den fir
die Serienfertigung vorgesehenen Priifeinrichtungen und Lehren vorzunehmen.

Verfahrens- oder prozessbedingte Abweichungen von Spezifikationen und Vorgaben sind auf dem
Erstmusterpriifbericht-Deckblatt deutlich zu vermerken. Die Bewertung der vorgestellten Musterteile
erfolgt durch den Fachbereich QS unter Einbeziehung der prifenden und beurteilenden Abteilungen.
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Die Gesamtentscheidung wird dem Lieferanten in schriftlicher Form mitgeteilt. Eine Serienbelieferung
darf erst nach Freigabe der Muster erfolgen.
Erstmusterteile und deren Dokumentationen sind stets kostenfrei.

Eine Nachbemusterung muss erfolgen, sollte es aufgrund von fehlerhaften Lieferungen der zu
bemusternden Bauteile oder fehlerhaft erstellter Bemusterungsdokumentation zu einem negativen
Riicklauf des Bemusterungsprozesses durch MAPAL oder unserer Endkunden kommen.

2.9. Besondere Merkmale, Produktmerkmale
Bei von MAPAL in der relevanten Bauteilspezifikation gekennzeichneten "Besonderen Merkmale" ist
folgender Ablauf notwendig:
"Besondere Merkmale sind Produktmerkmale und/oder Prozessmerkmale, die Auswirkungen auf die
Funktionssicherheit (Betriebs- und Gebrauchssicherheit), die Einhaltung von Normen und Richtlinien,
die Funktion, die Leistung, die Passform, das Erscheinungsbild oder die weitere Verarbeitung des
Produktes haben kénnen. [vgl. IATF 16949, VDA 4.3, VDA 6.1]".

Sicherheitsrelevante Merkmale:
e Kennung: S (=Safety)
e Bewertung der Fehlerfolge (B): 9-10

* Symbol:

e Archivierungsfrist*: 15 Jahre

Funktionsrelevante Merkmale:

e Kennung: F (=Function)

e Bewertung der Fehlerfolge (B): 8

. Symbol: 127+0.07] A\ )
e Archivierungsfrist*: 3 Jahre

*: Erlduterung zu Archivierungsfristen:

e Vorgabedokumente (z.B. Control Plan bzw. Produktionslenkungsplan) fiir 15 bzw. 3 Jahre nach
End of Production (EoP)
e Qualitatsaufzeichnungen 15 bzw. 3 Jahre nach Produktion (nach Durchlaufen der Endkontrolle)

Flr Produkte ohne besondere Merkmale betragt die Aufbewahrungsfrist 3 Jahre nach Produktauslauf.

Wenn gesetzliche Vorgaben langere Fristen vorsehen, sind diese entsprechend einzuhalten.
Eine Zuordnung zu Lieferlos/-charge muss jederzeit gewahrleistet sein.

Fir besondere Merkmale ist der Nachweis der Messmittelfahigkeit (analog zum Verfahren 2 oder 3
,GRR” aus dem Bosch-Heft 10 Bosch-Heft 10 "Fihigkeit von Mess- und Priifprozessen") erforderlich.
Bis zum Nachweis der vereinbarten Kurzzeitfahigkeit hat der Lieferant fiir besondere Merkmale zudem
eine 100%-Prifung durchzufiihren.
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Fir die Prifung aller Produktmerkmale muss sich der Lieferant mit geeigneten Prifmitteln ausstatten,
um alle notwendigen Messungen vornehmen zu koénnen. Prifmittel missen der
Prifmitteliberwachung unterliegen und auf nationale Normale zurlickgefiihrt werden koénnen.
Prifnachweise sind zu erstellen.

Sollten Messungen oder Prifungen extern durchgefiihrt werden, muss der Dienstleister entsprechend
akkreditiert sein.

Falls erforderlich oder von MAPAL gewiinscht, sind vom Lieferanten mit MAPAL geeignete Prifmittel
und -methoden abzustimmen.

Unterlieferanten:

Die o.a. Anforderungen fir besondere Merkmale missen in der gesamten Lieferkette sichergestellt
werden. Diese Informationspflicht tragt der jeweilige Kunde fiir seinen Lieferanten.

2.10. Wareneingangsprifung
MAPAL priift die vom Lieferanten bezogenen Produkte nach deren Erhalt auf die Einhaltung von
Menge und Identitit (Ubereinstimmung von Verpackungsbeschriftungen und Lieferscheinen mit der
Bestellanforderung) sowie auf duRerlich erkennbare Schaden.

Bei dieser Uberpriifung festgestellte Mangel hat MAPAL dem Lieferanten anzuzeigen. Die Anzeige ist
rechtzeitig, sofern sie innerhalb einer Frist von zwei Wochen, gerechnet ab Ablieferung der Ware, dem
Lieferanten zugeht. Die Parteien sind sich dariiber einig, dass eine weitergehende Eingangskontrolle
nicht stattfindet. MAPAL wird somit von der Untersuchungspflicht befreit (§ 377 HGB). Der Lieferant
ist ferner damit einverstanden, dass die von ihm durchzufiihrende Warenausgangskontrolle dem
gleichen Zweck dient, wie die nach § 377 HGB von MAPAL an sich geforderte Eingangskontrolle. Der
Lieferant muss somit sein Qualitdtsmanagement-System und seine QualitatssicherungsmaRnahmen
auf diese reduzierte Wareneingangsprifung ausrichten. Sonstige Mangel an einer Lieferung hat
MAPAL, sobald sie nach den Gegebenheiten eines ordnungsgemaRen Geschéaftsablaufes festgestellt
wurden, dem Lieferanten unverziiglich anzuzeigen. Auch insoweit verzichtet der Lieferant auf den
Einwand der verspateten Mangelriige. Der Lieferant wird daflr Sorge tragen, dass seine
Haftpflichtversicherung die vorstehende Abanderung der gesetzlichen Regeln anerkennt, ohne dass
dadurch der bestehende Deckungsschutz seiner Haftpflichtversicherung beeintrachtigt wird.

Die Ware und die Verpackung sind eindeutig mit Angabe von Bestellnummer, Lieferscheinnummer,
Lieferschein Pos. Nr., Materialnummer, produktspezifischen Merkmalen (Steigungswinkel u.d.),
Menge, Teile- und Los- Nummer sowie den sonstigen Bestelldaten zu kennzeichnen. Die
Warenkennzeichnung muss so ausgefiihrt sein, dass sie den gesamten logistischen end-to-end-Prozess
Uber lesbar und vorhanden bleibt.

Folgende Lieferpapiere miissen bei Anlieferung vollstandig im Wareneingang vorgelegt werden:

Lieferschein:

Fiir Lieferungen an unsere SAP-Werke gilt: VDA 4939

Alternativ und fiir alle anderen Werke gilt: VDA-Warenbegleitschein (VDA 4912), bei Lieferschein-DFU
(VDA 4913 VA40)
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Frachtbrief:

Fiir Lieferungen an unsere SAP-Werke gilt: VDA 4933, T1 DESADV

Alternativ und fir alle anderen Werke gilt: VDA 4922, bei Lieferantensitz aulRerhalb Deutschlands
zusatzlich CMR-Frachtbrief (vom Versender ausgefiillt, unterschrieben und abgestempelt).

2.11. Prufbescheinigungen
MAPAL kann den Lieferanten verpflichten, Prif- und Materialzertifikate zu erstellen. Form, Inhalt und
Haufigkeit der Prifzeugnisse werden fir jedes Produkt mit dem Lieferanten vereinbart
beziehungsweise in der jeweiligen Bestellung angegeben.

Bei Anlieferung von Rohmaterial (z.B. Stahl etc.) ist grundsatzlich jeder Lieferung ein
chargenbezogenes Abnahmeprifzeugnis beizulegen. Dies bedarf keiner separaten Vereinbarung.

2.12. Streckengeschaft
Sofern MAPAL mit dem Lieferanten die Belieferung in Form des Streckengeschafts vereinbart hat oder
in der Zukunft vereinbaren wird, sind die QualitatssicherungsmaRnahmen entsprechend dieser
Qualitatssicherungsvereinbarung ebenfalls in vollem Umfang giiltig. Alle Lieferungen, bei denen der
Warenempfanger nicht der MAPAL-Gruppe entspricht, werden als Streckengeschaft bezeichnet.

Der Lieferant ist mit einer Eignungsprifung als Streckengeschafts-Lieferant durch MAPAL, sowie einer
erweiterten Priiffdokumentation tiber den bisher vereinbarten Aufwand hinaus, einverstanden. Stellt
MAPAL fest, dass zur Absicherung der MAPAL-Anforderungen die Prifung durch einen externen
Dienstleister erforderlich ist, so erklart sich der Lieferant damit ebenfalls einverstanden.

2.13. Sonderfreigaben
Bei Abweichungen von Spezifikationen, bei denen keine Beeintrachtigung von Funktion, Haltbarkeit
oder Sicherheit zu erwarten sind, kann eine schriftliche Sonderfreigabe bei MAPAL beantragt werden.
Eine dokumentierte Sonderfreigabe hat nur fiir das benannte Los einmalig Giiltigkeit. Die Ware des
relevanten Loses mit Sonderfreigabe muss vom Lieferanten nachvollziehbar und haltbar
gekennzeichnet werden. Der eindeutige Bezug zur Sonderfreigabe muss durch eine eindeutige
Kennzeichnung sichergestellt werden.

2.14. Selbstanzeige
Werden Abweichungen vom Lieferanten festgestellt oder an bereits gelieferten Produkten vermutet,
so ist MAPAL unverziglich im Rahmen einer Selbstanzeige zu informieren. Fehlerhafte Teile oder
Produkte, die im Zusammenhang mit einer rechtzeitigen Selbstanzeige stehen, werden bei der
Lieferantenbewertung von MAPAL nicht bewertet.

Im Falle von Abweichungen von Produkt- oder Leistungsspezifikationen darf eine Auslieferung nur
erfolgen, sofern eine Sonderfreigabe durch MAPAL in schriftlicher Form vorliegt. Diese ist bei der
Einkaufsabteilung von MAPAL zu beantragen.

2.15. Reklamationsmanagement
Der Lieferant hat im Falle einer Reklamation den Informationsfluss und die zeitnahe Abarbeitung einer
Reklamation sicherzustellen. Im Bedarfsfall erhdlt er den MAPAL spezifischen 8D-Report, welcher
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innerhalb von 2 Werktagen bis einschlieBlich D3 (Sofortmafnahmen) zu befiillen sowie anschlieRend
an MAPAL zuriickzusenden ist. Bei Nichteinhaltung von festgesetzten Abarbeitungsfristen wird eine
Mahnung ausgeldst, und es erfolgt der Einstieg in die Eskalation. Fiir hieraus entstehende
Sonderaufwendungen wie z.B. Auflegen eines neuen Produktionsloses hat der Lieferant die fir MAPAL
entstehenden Kosten zu tragen. Dies wirkt sich auSerdem unweigerlich auf die Lieferantenbewertung
aus.

Wenn von MAPAL gefordert, ist der Lieferant verpflichtet, den Abschluss der Reklamation in Form
eines vollstandig dokumentierten 8D-Reports innerhalb von 40 Tagen, durchzufihren.

2.16. Qualitdtsanspruch/-kosten
Der Lieferant hat bei den von MAPAL bemangelten Teilen zunachst das Recht zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Kommt es bei MAPAL oder dem Kunden von MAPAL jedoch infolge eines Mangels zu
einem Lieferengpass oder ist beim Kunden Gefahr im Verzug, so hat MAPAL das Recht, nach Absprache
eine Nacharbeit bzw. Sortierung der Teile auf Kosten des Lieferanten im eigenen Haus oder beim
Kunden, selbst oder durch Dritte, durchfiihren zu lassen.

Der Verursacher der Beanstandung und die zum Zwecke der Ursachenermittlung erforderlichen
Aufwendungen werden in gemeinsamer Absprache zwischen dem Lieferanten und dem MAPAL
definiert und ermittelt.

Ist der Lieferant der Verursacher der Beanstandung, so ist er verpflichtet, samtliche zum Zwecke der
Ursachenermittlung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie interne oder externe Analysekosten zu tragen. Der Lieferant
ist MAPAL gegeniiber unter den gesetzlichen Voraussetzungen zum Ersatz samtlicher durch den
Mangel verursachter Schaden sowie eventuell entstandener Mangelfolgeschdaden verpflichtet.

MAPAL ist darlGber hinaus berechtigt, als Kompensation des eigenen Aufwandes dem Lieferanten
folgende Pauschalbetrdge in Rechnung zu stellen:

e Kontrolle, Nacharbeit von Produkten im Werk von MAPAL durch einen MAPAL-
Mitarbeitenden: 54,00 EUR / Stunde / Person

e Alle anderen Aufwendungen wie z.B. Kundenaufwendungen, Einsatz von Dienstleistern usw.
nach Aufwand / Nachweis

2.17. Lieferantenbewertung
Eine regelmaRige Lieferantenbewertung wird vom Einkauf und dem Qualitatsmanagement in enger
Zusammenarbeit mit Supply Chain & Logistics, Entwicklung und Produktion von MAPAL durchgefiihrt;
die Auswertekriterien sind Qualitat, Logistik, Performance, Zertifikate. Zielsetzung ist, den Status eines
A-Lieferanten zu erreichen.
Die Ergebnisse werden den Lieferanten mitgeteilt. Der Lieferant ist bei einer Einstufung als B- oder C-
Lieferant aufgefordert, durch geeignete MaRnahmen nachhaltige Verbesserungen durchzufiihren und
diese MAPAL schriftlich mitzuteilen.
Signifikante Abweichungen und Wiederholfehler knnen zur Sperrung des Lieferanten fihren.
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3. Logistik

Es gilt die in dieser QSV aufgefiihrten Anforderungen lieferantenseitig zu erfiillen um einen
reibungslosen end-to-end Prozess sicherzustellen. Zur erganzenden Festlegung der
Verantwortlichkeiten zwischen MAPAL und den Kunden werden u.a. die Incoterms 2020 eingesetzt. Zu
nutzen sind FCA (frei Frachtfiihrer) oder DAP (geliefert benannter Bestimmungsort). Grundsatzlich
muss das Prinzip First In — First Out (FIFO) in der Prozesskette eingehalten werden.

3.1. Lieferabrufe
Hinsichtlich Mengen und Termine sind die einzelnen Rahmen- und Zentralkontrakte, folgend den
Lieferabrufen, im Rahmen der vereinbarten Fertigungs- und Vormaterialfreigaben verbindlich.
Abweichende Lieferungen sind nur in Einzelfallen nach Abstimmung und Genehmigung durch unsere
Disposition moglich.

3.2.  Uber-/ Unterlieferung
Sowohl Uber-/ als auch Unterlieferungen bei Sonderwerkzeugen gilt es generell zu vermeiden und sind
nur nach vorheriger Freigabe durch MAPAL zul&ssig. MAPAL behilt sich vor, Kosten welche durch Uber-
/Unterlieferung entstehen an den Lieferanten weiter zu belasten.

3.3.  Fristen, Liefertermine und Abladestellen

Die in den Bestellungen oder Lieferabrufen angegebene Lieferzeit ist bindend. Als Liefertermin
versteht sich das Datum, an dem die Ware am Bestimmungsort eintrifft. Der Bestimmungsort kann
sowohl ein MAPAL Standort als auch ein Standort unserer Kunden sein. Die Information des korrekten
Anlieferpunktes erhalt der Lieferant ggf. aus der in der Bestellung definierten Abladestelle. Lieferungen
an MAPAL sind demnach entsprechend der jeweiligen Abladestelle zu verpacken und zu versenden. Ist
der Incoterm 2020 FCA vereinbart, hat der Lieferant die Ware unter Berlicksichtigung des Termins fir
Verladung und Versand rechtzeitig bereitzustellen. Aulerdem ist der Lieferant verpflichtet MAPAL
unverziglich Gber einen sich abzeichnenden Lieferverzug schriftlich in Kenntnis zu setzen. Eine
elektronische Lieferavise wird seitens MAPAL bevorzugt.

3.4. Lieferverzug
Ist es dem Lieferanten, aufgrund von unvorhergesehenen Anlagenstillstinden oder &hnlichen
produktionsbeeinflussenden Faktoren, nicht moglich die Bestellung / den Lieferabruf fristgerecht zu
liefern so hat er dies unverziglich, nach Erhalt der Beauftragung, im Rahmen der kaufmannischen
Sorgfaltspflicht schriftlich anzuzeigen.

In diesem Fall gewahrt der Lieferant MAPAL, auf Basis der partnerschaftlichen Zusammenarbeit,
ungehinderten Zugang zu allen betroffenen Produktionsstadtten. Diese Vorgehensweise dient der
Ursachendokumentation und Bestatigung Richtung Endkunde.

Eil- und Sondertransporte erfordern grundsatzlich eine Abstimmung mit dem Einkauf von MAPAL. Die
Kosten hat diejenige Partei zu tragen, die den Sondertransport verursacht hat.
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3.5. Ersatzteilversorgung / Abkliindigungen (Auslaufmanagement)
Unsere Kunden schatzen den hohen Leistungsgrad und die Effizienz unserer Produkte. Ersatzteile
werden zur Versorgung des Ersatzbedarfes beim Austausch produktions- und produktrelevanter Giiter
zwingend bendtigt. Der Kunde setzt hierbei auf Kontinuitat der Produkteigenschaften als auch
gleichbleibendes Erscheinungsbild und Preisgefiige.

Aus diesem Grund verpflichtet sich der Lieferant, MAPAL mit Ersatzteilen wahrend eines Zeitraums
von mindestens 24 Monate nach schriftlich angekiindigtem Serienauslauf zu beliefern, sodass im Falle
eines Produktwechsels eine Freipriifung sowie ein reibungsloser Ubergang erfolgen kénnen.

3.6. Begleitende Dokumente und Daten
MAPAL setzt fir die Einlagerung angelieferten Materials EDV-gesteuerte automatisierte
Transportmittel und entsprechend gesteuerte Lager ein. Um eine einwandfreie Abwicklung im
Wareneingang, dem Transport und in der Lagerhaltung sowie eine Riickverfolgung zu gewahrleisten,
sind einige Voraussetzungen bei der Verpackung und Kennzeichnung der angelieferten Ware wie auch
im Einsatz von Ladehilfsmitteln seitens der Lieferanten zu beachten.

Fiir einen reibungslosen, logistischen Ablauf in der end-to-end Betrachtung ist es notwendig, dass alle
produkt- und logistikrelevanten Daten (z. B. Gewicht) bereits am Anfang der Prozesskette systemseitig
zur Verfligung stehen oder zur Verfligung gestellt werden.

MAPAL tauscht mit seinen Geschaftspartnern verschiedene, fiir die operative end-to-end Abwicklung
bendtigte Daten aus.
Das kénnen z. B.:

e Bestellungen, Bestellbestatigungen, Lieferavise und Klassifizierungsdaten gemafd DIN 4000,
o Lieferscheine sowie
e Versanddaten wie Gewicht und Verpackungen oder Rechnungen sein.

Der Datenaustausch kann sowohl manuell als auch automatisch erfolgen. Mit jedem Geschéftspartner
wird das Dateniibermittlungsverfahren individuell festgelegt (z. B. Datenferniibertragung (DFU), E-
Mail, etc.). Erwartet wird eine lieferantenseitige elektronische Kommunikation als Voraussetzung fir
erfolgreiche Geschaftsprozesse innerhalb von MAPAL.

Zukinftig wird MAPAL verstarkt die Mittel der Digitalisierung nutzen und auf eine elektronische
Datenlbermittlung setzen. Hierzu zahlt u. a. die Erweiterung von SAP-Anbindungen um eine papierlose
Supply Chain zu fordern und manuelle Aufwédnde zu reduzieren. Gemeinsam mit den
Geschaftspartnern wird hierzu die individuelle Vorgehensweise definiert.

Als warenbegleitende Papiere sind u. a. folgende Formulare erforderlich:

e Versandauftrag (Luft- und See- und StraBenverkehr)
e Speditionsauftrag (Stlickgut)

o Ggf. CMR (inner-européischer Transport)

e Lieferschein

e Ggf. DFU-Warenbegleitschein
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e Export / Import relevante Dokumente wie Zollrechnung, Warenverkehrsbescheinigungen A.
TR. oder Ursprungszeugnis
e Zolldokumente wie z. B. Ein- /Ausfuhrbegleitdokumente

3.7. Lieferungen
Warenlieferungen, fiir welche die Lieferbedingungen EXW Versandstelle (Incoterms 2020), oder FCA
(Incoterms 2020) vereinbart wurden, unterliegen zwingend unseren Vorgaben bezliglich der Auswahl
der Spediteure.

Bei Missachtung der Versandvorschrift haftet der Auftraggeber des Transports fiir die entstandenen
Frachtkosten.

Bei Warenlieferungen, fiir welche der Incoterm 2020 DAP Empfangsort vereinbart wurde, ist der
Lieferant zur Sicherung der Qualitdt bis zum Bestimmungsort (soweit erforderlich inkl. Rigging)
verpflichtet. Entsprechend dieser Forderung sind die Speditionen in das QM-System des Lieferanten
einzubeziehen. Transportmittel und Verpackungen missen von MAPAL freigegeben worden sein. Der
Lieferant muss sicherstellen, dass die Qualitdt der Lieferungen durch den ordnungsgemafien Transport
zum Empfanger sowie durch die Verarbeitung in der Produktion nicht beeintrachtigt wird. Kénnen
durch die vorgeschriebene Verpackung Beschadigungen nicht ausgeschlossen werden, soist dies durch
den Lieferanten anzuzeigen und eine geeignete Alternativverpackung vorzustellen.

3.8. Kennzeichnung
Lieferschein
Jede eingehende Sendung hat einen Lieferschein (gut sichtbar aufen am Packstlick anzubringen) zu
beinhalten, welcher nachstehende Inhalte ausweist:

e Lieferscheinnummer

e Absenderangaben

o MAPAL - Teilenummer (6 bzw. 10-stellig)

o MAPAL - Bestellnummer

e Produktbezeichnung

e Menge pro angelieferter Transporteinheit / Verpackungseinheit

e Lieferschein Pos. Nr.

e Materialnummer

e Handelspolitischer Ursprung

e Abmessungen

e Dbei gelisteten Positionen Listennummer und das dazugehorige Recht (z.B. Dual-Use-VO, US-
Recht oder AWV)

e Gewicht

e Anzahl und Typ aller verwendeten Ladehilfsmittel

Wir empfehlen die Verwendung des Lieferscheins gem. VDA 4913 / Lieferavis per DFU wird bevorzugt.
Der Lieferant ist verpflichtet, seinen Dienstleister anzuweisen, mit Anlieferung der Ware auch die
Papiere abzugeben. Im Zweifel sind die Lieferscheine direkt in Lieferscheintasche an der Ware
anzubringen.
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Beschriftung der Transporteinheiten und Verpackungseinheiten
Jede Transporteinheit / Verpackungseinheit ist wie folgt zu beschriften:

e Paletten-ldentifikationsnummer

o Lieferscheinnummer

e MAPAL - Teilenummer

e Produktbeschreibung

e Menge je Transporteinheit / Verpackungseinheit

e Warenempfanger

o Lieferant

e Produktionsdatum

e Gewicht

o Lieferscheindatum

e Hinweis Uber die gesamte Anzahl der Packstlicke auf jedem Adressaufkleber anzubringen
(Bsp.: Paket 1 von 2, Paket 2 von 2)

Wir empfehlen die Verwendung von Labels gem. VDA 4902,

Die Befestigung der Labels hat in den dafiir vorgesehenen Dokumentenhalter oder Klammern zu
erfolgen. Bei Gitterboxen ist die Befestigung der Labels auf der Schmalseite vorzunehmen. Sonstige
Belabelungen sind mit Gewebeklebepunkten unverlierbar an den Ladeeinheiten anzubringen.

3.9. Verpackung

Diese QSV beschreibt die Anforderungen an eingehende Lieferungen und Verpackungen hinsichtlich
Qualitat, Okologie, Okonomie und Arbeitsschutz. Sie ist bei der Entwicklung, Gestaltung und Planung
von Verpackungen unbedingt zu beachten. Die Verantwortung fiir eine transportgerechte und
handhabbare Verpackung, die eine beschadigungsfreie Anlieferung bis zum Verbrauchsort sichert,
liegt beim Lieferanten. Der Lieferant muss MAPAL insbesondere auf optimale LosgroRen (Flllmenge je
Verpackungseinheit, Stlickzahl je Lage, Stlickzahl pro Palette) hinweisen bzw diese anwenden.
Abweichungen von dieser Regel bediirfen einer schriftlichen Genehmigung durch MAPAL. Eingehende
Lieferungen werden im Wareneingang von MAPAL hinsichtlich der Einhaltung geprift.

Die Verpackung sollte unter Abwagung von wirtschaftlichen und o6kologischen Aspekten der
Recyclingfahigkeit und / oder der Wiederverwendbarkeit ausgewahlt werden. Generell bevorzugen wir
den Einsatz von Holzern aus verantwortungsvoller Forstwirtschaft, um die Verwendung von
Tropenholz zu vermeiden. Wo logistisch sinnvoll und moglich, sollte der Einsatz von
Mehrwegverpackungen angestrebt werden. Eine Verpackung mit hohem Rezyklatanteil ist
anzustreben. Als Fillmaterial sind Verpackungschips nicht zuldassig. Auch beim Fillmaterial sind
recyclingfahige Materialien auszuwahlen. Generell ist eine separate Berechnung von
Verpackungsmaterialien und Verpackungsaufwendungen nicht zulissig. Bei Uberseetransporten ist die
Verpackung mit der jeweiligen Werkslogistik speziell zu vereinbaren.

Der Lieferant stellt sicher, dass Vorgaben und Grenzwerte aus dem Verpackungsgesetz (VerPackG; in
der glltigen Fassung) eingehalten werden.

Fir die Herstellung von Paletten verwendetes Holz hat nach einer von dem IPPC-Standard anerkannten
Methode in Ubereinstimmung mit der Richtlinie ISPM Nr. 15 (Guidelines for regulating wood packaging
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material in internationale trade) behandelt und mittels vorschriftsgemafer Markierung auf der
Verpackung nachgewiesen zu sein.

Bruchempfindliche Giiter sind deutlich sichtbar mit den handelsiblichen Symbolen zu kennzeichnen.
Grundsatzlich ist je Transporteinheit nur eine MAPAL-Teilenummer zu verpacken. Ist dies aus
Kostengriinden bzw. vom Volumen her nicht sinnvoll, so ist auf der Transporteinheit eine Sortierung
je MAPAL-Teilenummer in separaten Verpackungseinheiten in vertikaler Richtung vorzunehmen und
die Transporteinheit als Mischpalette zu kennzeichnen. Eventuell vorhandene Restmengen, welche
von unserer Fillmengenvorschrift abweichen sind ebenfalls deutlich als ,Restbehalter" zu
kennzeichnen. Defekte Ladehilfsmittel werden grundsatzlich nicht angenommen oder getauscht.
Mehraufwande wie Umpackvorgiange und Entsorgung von Einwegverpackungen, die durch
Nichtbeachtung dieser Versandvorschrift entstehen, werden dem Lieferanten in Rechnung gestelit.

Flllgrad der Verpackung:

e GroRladungstrager wie Gitterboxen usw.: max. 10 cm unter Oberkante
e Kleinladungstrager: bis max. an die Stapelkante.

Sauberkeit der Verpackung:

Es diirfen nur Behalter verwendet werden, welche staub-, 6l- und fettfrei sind.

Sollten bei Einwegverpackungen die Entsorgungskosten vom Lieferanten bereits bezahlt worden sein,
so ist dies unbedingt bekannt zu geben. Wenn die Sauberkeit der Behalter nicht den Qualitats-
anforderungen an das darin zu transportierende Material entsprechen sollte, muss der Lieferant
weitere ReinigungsmalRnahmen auf eigene Kosten durchfiihren. Z.B. Waschen von Behaltern.

Gewichte:
Das maximale Gewicht einer Transporteinheit entspricht dem ausgewiesenen Zuladegewicht des
entsprechenden Ladungstragers.

Konturen:

Wiegefahnen bzw. lose an der Transporteinheit angebrachte Belege zur Warenauszeichnung, sowie
Fremdbarcodes aus alten Labeln usw. sind nicht erlaubt, da sie in den automatischen Transport- und
Lagersystemen zu Anlagestorungen fihren.

Ladungssicherung:

Generell gilt fir jeden Ladungstrager, dass er entsprechend gegen Beschadigung der Ware zu sichern
ist. Bei Die Paletten ist die ganze Einheit mit Deckel zu versehen und zu umreifen. Sofern keine Deckel
vorliegen, oder die Eigenschaft der Verpackung sich nicht zur Deckelung eignet, sind fiir die Umreifung
Kantenschutze zu verwenden.

3.10. LKW-Anlieferungen
Gitterboxen
Die Qualitat der eingesetzten DB-Gitterboxen hat den Normen der EPal zu entsprechen
(www.epal-paHet.orq). Eingesetzte DB-Gitterboxen haben die DIN 15155 und die Glternorm
UIC 435-3 zu erfiillen. Bei Reparaturen von Gitterboxen haben diese fachgerecht nach der Giternorm
UIC435-4 zu erfolgen. Gitterboxen werden nach Moglichkeit getauscht, oder tiber Konto gefiihrt.
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Es werden nur techn. einwandfreie Gitterboxen angenommen bzw. getauscht.

Europaletten

Die Qualitat der eingesetzten Europaletten hat den Normen der EPal zu entsprechen.
(www.epalpallet.org). Eingesetzte Europaletten miissen der DIN EN 13698-1 und der Giternorm UIC
435-2 entsprechen. MAPAL akzeptiert nur Europaletten ab der Qualitatsklasse B. Defekte Europaletten
werden nicht angenommen und nicht getauscht. Europaletten werden nach Méglichkeit getauscht,
oder liber ein Konto gefiihrt.

Kleinladungstrager (KLTs)

Anlieferungen in KLTs erfolgen immer auf Anweisung (Verpackungsvorgabe oder sonstiger
vertraglicher Bestandteil). Diese kdnnen sowohl auf Europalette als auch auf Industriepaletten
angeliefert werden. Die vorgegebenen Behalterformate, Behalterfillmengen, sowie die Art der
Verpackung ist der jeweiligen Verpackungsvorgabe zu entnehmen. Sollte zum Versandzeitpunkt keine
Verpackungsvorgabe vorliegen, ist das zu beférdernde Gut entsprechend der Beanspruchung wahrend
des Transportes kostenneutral durch den Lieferanten zu verpacken. Es kann pro MAPAL-Teilenummer
immer nur einen Restbehélter geben, welcher ganz oben und mit Restmenge gekennzeichnet auf dem
Packstlick steht.

Der Lieferant hat auf die Sauberkeit der KLTs zu achten. Gegebenenfalls hat der Lieferant die KLTs auf
eigene Kosten zu reinigen. In verschmutzten Behéltern darf auf keinen Fall verpackt und angeliefert
werden.

Sonstiges

Bei der Anlieferung ist es nicht gestattet, auf der Ladeflaiche vor der MAPAL-Ware sonstige
Fremdwaren zu positionieren, welche zunachst entladen werden muss, bevor die MAPAL-Ware
entladen werden kann. Anliefernde Fahrzeuge missen entsprechend der geltenden gesetzlichen
Vorschriften verkehrssicher und fiir den Verwendungszweck geeignet sein.

Ladungssicherungstechnik muss, unter Berlcksichtigung der VDI 2700ff, entsprechend dem
Verwendungszweck vorhanden sein und genutzt werden.

3.11. Gefahrgutabwicklung

Neben den allgemeinen Abwicklungsvorschriften gelten fiir Gefahrgliter folgende Besonderheiten:

e Sicherheitsdatenblatter miissen vor Erstlieferung dem zustindigen Ansprechpartner im
Einkauf zur Verfligung gestellt werden.

o Auf dem Lieferschein ist die UN-Nummer mit der richtigen Artikelbezeichnung (technischer
Name) sowie gegebenenfalls Gefahrzettelnummer und Verpackungsgruppe aufzufihren.
Beispiel: UN 1719 ATZENDER ALKALISCHER FLUSSIGER STOFF, N.A.G. (Natriummetasilikat), 8,
Il

e Verpackung und Kennzeichnung gemal Gefahrgutvorschriften

e MAPAL behilt sich das Recht vor, Entsorgungskosten, die durch schlechte oder unzureichende
Verpackung des Gefahrgutes entstanden sind, dem Lieferanten in Rechnung zu stellen.
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3.12. Aulenhandel
Zollrechnung:
Der Lieferant hat fur Zollzwecke den Warenbegleitpapieren eine Handelsrechnung in der jeweils
notwendigen Sprache (abhdngig vom Empfangerland) und in zweifacher Ausfiihrung beizufligen.
Abweichungen hierzu sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von MAPAL zulassig.

Im Falle von zollpflichtigen Lieferungen sind in der Rechnung jeweils getrennt auszuweisen:

e die korrekte Wertangabe (Kaufpreis der Guter)

e nicht im Preis enthaltene Kosten (z. B. Provisionen, Maklergebiihren, Entwicklungskosten,
Lizenzkosten, Fertigungsmittelkosten, Beistellungen von MAPAL)

e im Preis enthaltene Kosten (z. B. Montage- und Frachtkosten)

e der Wert von Reparaturleistungen nach Material- und Lohnkosten

Auch bei kostenlosen Lieferungen ist eine Wertangabe mit dem Hinweis "For Customs Purposes Only"
erforderlich. Auf der Rechnung oder dem Lieferschein ist der Grund fir die kostenlose Lieferung
anzugeben (z. B. kostenlose Mustersendung).

Soweit bei Importen oder Exporten weitere amtliche Dokumente zur bestimmungsgemalien
Verwendung der Liefergegenstiande bendtigt werden, ist der Lieferant verpflichtet, diese Unterlagen
MAPAL auf eigene Kosten unverziglich zu beschaffen und zur Verfiigung zu stellen.

Sollten MAPAL Zusatzkosten bzw. Nachteile durch nicht ordnungsgemadRR abgewickelte
AulRenhandelsthemen entstehen, behalt sich MAPAL das Recht vor, diese Mehraufwendungen dem
Lieferanten in Rechnung zu stellen.

Handelspolitische und préferentielle Ursprungsnachweise:

Der Lieferant ist verpflichtet, MAPAL fiir seine Waren insbesondere den handelspolitischen und den
praferenziellen Ursprung verbindlich mitzuteilen.

Der handelspolitische Ursprung ist flr jede Lieferung sowohl auf der Rechnung als auch auf dem
Lieferschein auszuweisen. In begriindeten Fallen kann MAPAL den Nachweis des handelspolitischen
Ursprungs zusatzlich in Form eines Ursprungszeugnisses (UZ) verlangen.

Der Lieferant ist verpflichtet auf Anforderung von MAPAL und innerhalb der im Anforderungsschreiben
gestellten Frist den praferenziellen bzw. nicht-praferenziellen Ursprung der gelieferten Ware in Form
einer Langzeit-Lieferantenerklarung schriftlich nachzuweisen. Der Lieferant stimmt zu, die Langzeit-
Lieferantenerklarungen ausschlieBlich auf den von MAPAL vorgelegten Formularen auszustellen.

Der Lieferant verpflichtet sich, Anderungen des Warenursprungs MAPAL unverziiglich schriftlich
anzuzeigen. Sofern der Lieferant Waren liefert, die im Einfuhrland Praferenzbehandlungen erfahren
konnen, verpflichtet sich der Lieferant, einen entsprechenden Ursprungsnachweis (z. B.
Ursprungserklarung auf der Rechnung, Warenverkehrsbescheinigung A.TR, EUR 1, etc.) beizufligen.
Der Ursprungsnachweis ist fir jede betroffene Lieferung auszustellen.

Jegliche Anderungen an den abgegebenen Erkldrungen (z. B. am Ursprung, der Warentarifnummer,
den Exportkontrolldaten, den AuRenhandelsdaten, etc.) sind MAPAL unverziiglich anzuzeigen.
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Der Lieferant hat MAPAL mit allen erforderlichen Mitteln zu unterstitzen, die zur Reduzierung oder
Minimierung der Zahlungsverpflichtungen von MAPAL hinsichtlich der Z6lle notwendig sind.

Handelspolitische und praferentielle Ursprungsnachweise:
Der Lieferant ist verpflichtet, MAPAL fiir seine Waren insbesondere den handelspolitischen und den
praferenziellen Ursprung verbindlich mitzuteilen.

Der handelspolitische Ursprung ist fir jede Lieferung sowohl auf der Rechnung als auch auf dem
Lieferschein auszuweisen. In begriindeten Fallen kann MAPAL den Nachweis des handelspolitischen
Ursprungs zusatzlich in Form eines Ursprungszeugnisses (UZ) verlangen.

Der Lieferant ist verpflichtet auf Anforderung von MAPAL und innerhalb der im Anforderungsschreiben
gestellten Frist den praferenziellen bzw. nicht-praferenziellen Ursprung der gelieferten Ware in Form
einer Langzeit-Lieferantenerklarung schriftlich nachzuweisen. Der Lieferant stimmt zu, die Langzeit-
Lieferantenerklarungen ausschliefRlich auf den von MAPAL vorgelegten Formularen auszustellen.

Der Lieferant verpflichtet sich, Anderungen des Warenursprungs MAPAL unverziiglich schriftlich
anzuzeigen. Sofern der Lieferant Waren liefert, die im Einfuhrland Praferenzbehandlungen erfahren
kdnnen, verpflichtet sich der Lieferant, einen entsprechenden Ursprungsnachweis (z. B.
Ursprungserklarung auf der Rechnung, Warenverkehrsbescheinigung A.TR, EUR 1, etc.) beizufiigen.
Der Ursprungsnachweis ist fir jede betroffene Lieferung auszustellen.

Jegliche Anderungen an den abgegebenen Erklirungen (z. B. am Ursprung, der Warentarifnummer,
den Exportkontrolldaten, den AuBenhandelsdaten, etc.) sind MAPAL unverziglich anzuzeigen.

Der Lieferant hat MAPAL mit allen erforderlichen Mitteln zu unterstitzen, die zur Reduzierung oder
Minimierung der Zahlungsverpflichtungen von MAPAL hinsichtlich der Zélle notwendig sind.

Sicherheit der Supply Chain

Der Lieferant verpflichtet sich, die Sicherheit der Supply Chain zu gewahrleisten. Sofern von MAPAL
benétigt und angefordert, verpflichtet sich der Lieferant, diese durch Vorlage von angemessenen
Nachweisen (z. B. AEO Zertifikat, Sicherheitserklarungen, C TPAT etc.) zu belegen. Der Lieferant
verpflichtet sich, vergleichbare Sorgfalt gegeniiber seinen Geschaftspartnern sicherzustellen.

Exportkontrolle, Ausfuhrbestimmungen und Hinweise

Der Lieferant ist verpflichtet, MAPAL (ber etwaige Genehmigungspflichten oder Beschrdankungen
hinsichtlich der Guter (Waren, Anlagen, Software und Technologie) zu informieren, welche in den
Landern der jeweiligen Lieferkette zur Anwendung kommen (z. B. AWG/AWV, EU Dual-Use-VO).

Zudem verpflichtet sich der Lieferant, MAPAL dariber zu informieren, falls die Gliter (Waren, Anlagen,
Software und Technologie) einer Export-/Re-Export-Genehmigung nach US-Recht/US-Bestimmungen
unterliegen.

Der Lieferant verpflichtet sich auRerdem, die im jeweiligen Abgangs- und Empfangsland geltenden
lander- und personenbezogenen Embargos einzuhalten.
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4 Aktualisierungshistorie

»Anderungshistorie”

Datum Inhalt Nr. | Hinzugefligter oder entfernter Inhalt Geandert von
13.10.2023 | 1.2 Passage in Bezug auf Punkt 4 (Seite 27) | S.Kleinhans
Anderungshistorie hinzugefiigt.
1.26 Geltungsdauer gilt ab  Unterzeichnung.
Aufkiindigung ersatzlos gestrichen.
4 Vormals “Unterschriften” jetzt
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5 AbkUrzungsverzeichnis

AEO Zertifikat: Authorised Economic  Operator: Als ein  zugelassener
Wirtschaftsbeteiligter (ZWB) wird ein gepriiftes Unternehmen
bezeichnet, das beim AuBenhandel bestimmte Privilegien geniel3t.

AWV: Die AuBenwirtschaftsverordnung (AWV) ist die Verordnung zur
Durchfiihrung des deutschen AulRenwirtschaftsgesetzes. Sie enthalt
die Genehmigungs-, Verfahrens- und Meldebestimmungen sowie die
dazugehorigen Straf- und BuRgeldvorschriften.

BDSG: Bundesdatenschutzgesetz: Es regelt zusammen mit den
landerspezifischen  Datenschutzgesetzen deutschlandweit den

Umgang mit personenbezogenen Daten.
Bundesdatenschutzgesetz: Das BDSG als libersichtliche Seite (dsgvo-gesetz.de)

CMR-Frachtbrief: Internationaler Frachtbrief, welcher die Beférderung von Giltern im
StraRenverkehr und Uber Landergrenzen hinweg regelt. In dem
standardisierten Dokument finden sich wichtige Informationen zu den
transportierten Waren sowie zu Empfanger, Absender und
Frachtfuhrer(n).

Control Plan/

Produktionslenkungsplan: Er beinhaltet alle Produktkennwerte und Prozessparameter, die sich
auf die Produktqualitat auswirken. Die wesentliche Funktion des
Control Plans ist es, eine Ubersicht (iber alle Qualititsvorgaben eines
Produkts bereitzustellen (siehe hierzu auch QS9000 bzw. VDA).

C TPAT: Customs-Trade Partnership Against Terrorism; bezeichnet eine
freiwillige US-amerikanische Initiative fiir die Sicherheit in der
Lieferkette gegeniber Terrorismus. C-TPAT kann als US-Pendant zum
europadischen Zugelassenen Wirtschaftbeteiligten gesehen werden.

DFU: Datenfernilibertragung: ist der aktuelle  Standard der
Auftragsabwicklung in der Industrie.

DSGVO: Datenschutzgrundverordnung der europdischen Union; regelt, wie
Unternehmen, Konzerne, Behorden, Praxen oder Vereine mit den
personenbezogenen Daten ihrer Kunden und Mitarbeiter bzw.
Mitglieder umgehen missen. Die DSGVO gilt fur alle EU-
Mitgliedstaaten und vereinheitlicht dadurch den europdischen
Datenschutz. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) — Finaler Text der DSGVO inklusive

Erwadgungsgriinde (dsgvo-gesetz.de)
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Dual-Use-VO: Dual-Use-Verordnung: Festlegung der gemeinsamen Genehmigungs-

Elektronische Lieferavise:
End-to-end-Prozess:
End of Production (EoP):

EPal:

Finishing:

GRR:

Handelspolitischer Ursprung:

Incoterms 2020:

DAP:

EXW:

pflichten und Verfahrensweisen bei der Ausfuhr, der Vermittlung, der
technischen Unterstitzung, der Durchfuhr und der Verbringung von
Gutern mit doppeltem Verwendungszweck. Zoll online - Dual-Use-Giiter

Die spezifische Ankiindigung einer Lieferung.
Abwicklung eines kundenspezifischen Vorgangs von Anfang bis Ende.
Ende der Serienproduktion.

European Pallet Association e.V.;organisiert als internationaler
Verband den EPAL Europaletten-Tauschpool. EPAL Europaletten sind
das Fundament der Lieferketten von Industrie und Handel in Europa.
Die Marke EPAL steht flr Qualitat, Sicherheit und Nachhaltigkeit in der
Logistik.

Der allerletzte Schritt in der Produktionskette

Verfahren zur Ermittlung der Prifmittelfahigkeit.
Heft Nr. 10 Fahigkeit von Mess- und  Prifprozessen  (bosch.com)

(siehe Verfahren 2 und 3).

beschreibt die Herkunft und vereinfacht gesagt die wirtschaftliche
Staatsangehorigkeit eines Erzeugnisses.

International Commercial Terms bieten einen global gliltigen Standard
fir die Lieferbedingungen bei internationalen Geschéaften
Incoterms | IHK Miinchen (ihk-muenchen.de)

Delivered at point (geliefert benannter Bestimmungsort).

Die Klausel DAP bedeutet, dass der Verkdufer die Ware am
Bestimmungsort entladebereit zur Verfligung zu stellen hat. Auch hier
ist es von besonderer Notwendigkeit, dass der Kdufer den Ort so genau
wie moglich definiert, da Kosten und Gefahren bis zu dieser Stelle zu
Lasten des Verkaufers gehen.

Ex Works - Der Verkdufer liefert, sobald die Ware dem Kaufer am
genannten Lieferort (meist Firmengeldande) bereitgestellt wurde, ohne
dass die Ware zur Ausfuhr freigemacht und auf ein Fahrzeug verladen
werden muss. Diese Klausel stellt daher die Mindestverpflichtung fir
den Verkaufer dar.

Der Kaufer tragt samtliche Kosten und Gefahren, die mit dem
Transport der Ware ab dem vereinbarten Lieferort verbunden sind.
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FCA:

IPPC-Standard:

KLTs:

LkSG:

Multidisziplindres Team:

OCR Ausleseprozess:

Pre-Forms:

Produktspezifikationen:

REACH Verordnung:

Rezyklatanteil:
Rigging:
RoHS EG-Richtlinien:

Supply Chain:

Free Carrier (frei Frachtfuhrer).

Der Verkaufer liefert die Ware, entweder verladen auf seinen
Firmengelande oder entladebereit auf dem Beforderungsmittel, wenn
der benannte Ort sich nicht auf dem Firmengelande des Verkaufers
befindet. Falls zutreffend, muss die Ware zur Ausfuhr freigemacht
werden.

International Plant Protection Convention - Standard fir
Holzverpackungsmaterial, um Quarantdneauflagen unterschiedlicher
Lander zu erfllen.

Kleinladungstrager; bezeichnet mehrere adhnliche Systeme fir
standardisierte Transport- und Lagerkisten.

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
LkSG - nichtamtliches Inhaltsverzeichnis (gesetze-im-internet.de)

Mitglieder verschiedener Teams aus unterschiedlichen Bereichen
eines Unternehmens werden zur Neu- oder Weiterentwicklung eines
Produktes oder einer Dienstleistung bereichsibergreifend in ein
Projekt integriert.

Optical Character Recognition: automatische Texterkennung von
eingescannten Dokumenten, die maschinell erstellt wurden.

Vorgeformte Rohlinge

Ausfiihrliche Beschreibung des Produkts und aller Anforderungen an
das Produkt in Bezug auf den Herstellungsprozess.

Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung von
Chemikalien; die Verordnung vereinheitlicht das Chemikalienrecht
europaweit und erhéht den Wissensstand iber Gefahren und Risiken,
die von Chemikalien ausgehen kdnnen. REACH verstehen - ECHA (europa.eu)

Anteil von recyceltem Plastik.
Prozess im Bereich der 3D-Animation.

Restriction of Hazardous Substances: ,Beschrdnkung (der
Verwendung) gefahrlicher Stoffe”. Sie regelt die Verwendung und das
Inverkehrbringen von Gefahrstoffen in Elektrogerdaten und

elektronischen Bauelementen.
RoHS-Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe in
Elektro- und Elektronikgerdten - CE-Richtlinien.eu

Aufbau und Verwaltung integrierter Logistikketten (Material- und
Informationsfliisse) Gber den gesamten Wertschépfungsprozess.
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UN-Kaufrecht-

Ubereinkommens (CISG):

UN-Nummer:

Ursprungszeugnis (UZ):

Die Rechtsordnung flir internationale Kaufvertrage, wenn die Parteien
keine ausdriickliche Rechtswahl getroffen haben. Art. 1 CISG
— LX Gesetze.

auch Stoffnummer genannt; ist eine Kennnummer, die fir alle
gefdhrlichen Stoffe, die gleichzeitig als gefdhrliche Glter gelten,
festgelegt wird. Sie ist die untere Nummer auf den auf allen
Gefahrguttransporten angebrachten orangefarbigen Warntafeln und
beschreibt die Zusammensetzung des Transportgutes.

ist ein von einer unabhangigen Stelle erstellter eindeutiger Nachweis
des handelspolitischen Ursprungs von Waren.

VDA: Verband der Automobilindustrie: ist der Spitzenverband der
deutschen Automobilhersteller und -zulieferer.

VDI 2700ff: regelt die Ladungssicherung auf StraBenfahrzeugen

Verbundunternehmen: Unternehmen, die auf eine bestimmte Art und Weise mit dem
antragstellenden Unternehmen in einer wirtschaftlichen Beziehung
stehen und deshalb eng mit diesem verknipft sind.

Warenverkehrs-

bescheinigungen A. TR.:

8D-Report:

Warenverkehrsbescheinigungen (WVB) A.TR. werden eingesetzt im
Warenverkehr mit der Tiirkei. Dies gilt jedoch nur bei Ausfuhren von
Waren, die von dem Abkommen (iber die Endphase der Zollunion
zwischen der EU und der Tirkei erfasst sind (sogenannte
Zollunionswaren).

Eine Methodik zur Reklamationsbearbeitung fehlerhafter Produkte
innerhalb der Lieferkette (Teil des Qualitdtsmanagements). Er wird
vom Lieferanten erstellt, an den Kunden Ubermittelt und

dokumentiert das Vorgehen beim Bearbeiten einer Reklamation. Heft
Nr. 16 Problemlésung (bosch.com)
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https://assets.bosch.com/media/global/bosch_group/purchasing_and_logistics/information_for_business_partners/downloads/quality_docs/general_regulations/bosch_publications/booklet-no16-problemloesung_de.pdf
https://assets.bosch.com/media/global/bosch_group/purchasing_and_logistics/information_for_business_partners/downloads/quality_docs/general_regulations/bosch_publications/booklet-no16-problemloesung_de.pdf

